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Brzeziny, dnia 08.07.2011

Zapytanie ofertowe 

na wyłonienie wykonawcy realizacji projektu „Integracja systemów informatycznych Partnerów obejmująca wdrożenie systemu klasy B2B oraz oprogramowania TecDoc klasy e-bussiness w firmie Wnioskodawcy” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. 

Tytuł projektu:

„Integracja systemów informatycznych Partnerów obejmująca wdrożenie systemu klasy B2B oraz oprogramowania TecDoc klasy e-bussiness w firmie Wnioskodawcy”

Informacje o Zamawiającym:


Wymagania dotyczące Oferentów:

1. Oferent winien posiadać doświadczenie, wykwalifikowaną kadrę i środki finansowe niezbędne do realizacji przedmiotu zapytania ofertowego

        2.  Zamawiający może uznać za nieważną ofertę jeżeli:

            - została złożona po wyznaczonym terminie,

            - nie spełnia warunków określonych w niniejszym Zapytaniu Ofertowym,

            - Oferent znajduje się w likwidacji lub upadłości, lub z innych informacji posiadanych

              przez Zamawiającego wynika, że Oferent znajduje się w sytuacji ekonomicznej   

              uniemożliwiającej rzetelne wykonanie zamówienia.            

Oferty:

         Oferta powinna:

- być złożona w formie pisemnej 

- być napisana w języku polskim

- być opatrzona datą

- zawierać dane Oferenta, tj. pełna nazwa, adres siedziby, nr wpisu do rejestru przedsiębiorstw z

podaniem nazwy rejestru, osoby upoważnione do reprezentacji zgodnie z dokumentem

rejestrowym Oferenta

- odnosić się swą treścią do przedmiotu zapytania ofertowego

- uwzględniać wszystkie istotne elementy określone w przedmiocie zapytania ofertowego

- być podpisana przez osoby upoważnione do reprezentacji zgodnie z dokumentem rejestrowym

lub przez pełnomocnika lub osobę upoważnioną legitymującą się odpowiednim dokumentem

potwierdzonym notarialnie

- wszystkie strony oferty winne być parafowane, ponumerowane i spięte (zszyte) w sposób

trwały, zapobiegający możliwości zdekompletowania zawartości oferty

- Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie (opakowaniu), w sposób gwarantujący zachowanie

poufności jej treści oraz zabezpieczający jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert. Koperta

(opakowanie) zawierające ofertę winno być zaadresowane do Zamawiającego, opatrzony nazwą

i dokładnym adresem Oferenta, zatytułowana:

„OFERTA na dostarczenie i wdrożenie informatycznego systemu B2B w TEXPOL DOROTA KARCZMARCZYK 

Niespełnienie któregokolwiek wymagania skutkować będzie odrzucenie oferty bez jej

rozpatrzenia

Wykaz wymaganych oświadczeń i dokumentów jakie Oferenci winni dostarczyć Zamawiającemu:

1. Oferta

2. Załącznik Nr 1do Zapytania Ofertowego – Oświadczenie 

3. Załącznik Nr 2 do Zapytania Ofertowego – Zobowiązanie zawarcia umowy

4. Załącznik Nr 3 do Zapytania Ofertowego – Harmonogram praz związanych z realizacja projektu

Miejsce składania ofert

Oferty należy przesłać lub dostarczyć osobiście na adres: TEXPOL DOROTA KARCZMARCZYK

ul. Południowa 12/14, 96-060 Brzeziny

Termin składania ofert

Do dnia 15 lipca 2011 roku.

Okres ważności oferty

Okres ważności oferty trwa 30 dni licząc od daty upłynięcia terminu składania ofert 

Kryteria oceny oferty

- Kryterium oceny ofert – wybrana zostanie oferta która uzyska największą łączną liczbę punktów, a tym samym będzie najbardziej korzystna ekonomicznie dla Zamawiającego 

- W przypadku złożenia więcej niż jednej oferty ocenionej na tą sama wartość punktową zostanie wybrana oferta złożona jako pierwsza. 

- Cena oferty uwzględniająca wszystkie zobowiązania, musi być podana w PLN cyfrowo w wartości netto,

- Cena podana w ofercie powinna obejmować wszystkie koszty i składniki związane z wykonaniem

  zamówienia oraz uwzględniać warunki stawiane przez Zamawiającego.

- Cena może być tylko jedna za oferowany przedmiot zamówienia, nie dopuszcza się

  wariantowości cen.

- Termin realizacji wykonania poszczególnych prac nie podlega negocjacji.

Przedmiotem zamówienia jest zakup następujących elementów na potrzeby projektu:

WARTOŚCI NIEMATERIALNE I PRAWNE

1) Aplikacja B2B – aplikacja ta powinna zostać wykonana w technologii uwzględniającej możliwość integracji z systemami informatycznymi Parterów projektu. Aplikacja powinna zapewnić pełną archiwizację danych, historyczność danych, możliwość integracji z rozwiązaniami zewnętrznymi, skalowalność, najwyższy poziom bezpieczeństwa danych i wydajności oraz mechanizmy automatycznych kopii bezpieczeństwa. Aplikacja powinna obsługiwać następujące procesy:

a) Składania zamówień przez Partnera: 

- Jeżeli asortyment będzie w pełni dostępny lub dostępny jest zamiennik akceptowany przez zamawiającego, aplikacja automatycznie powinna wystawić dokument zlecenia zakupu powodujący automatyczną rezerwację towaru.

- Jeżeli asortyment nie jest dostępny, zamawiający informowany jest przez aplikację o czasie oczekiwania na wybrany towar, jeżeli go akceptuje zamykane jest zamówienie i automatycznie wystawiany jest dokument zlecenia zakupu

- Zatwierdzone zamówienie powinno przechodzi przez proces automatycznej wyceny na podstawie indywidualnego systemu rabatowania klienta.

- Przy zamykaniu zamówienia klient powinien otrzymać informacje o wartości zamówienia, ustalić (opcja wyboru) formę płatności oraz sposób transportu (preferowane godziny dostaw, odbiór osobisty, samochód z rampą wyładowczą itp.) za pośrednictwem aplikacji B2B.

- Zatwierdzone zamówienie powinno zostać przekształcone na dokument magazynowy z poleceniem kompletacji towaru.

- Zatwierdzenie dokumentu magazynowego powinno spowodować automatyczne wystawienie faktury dla odbiorcy, wygenerowana powinna również zostać odpowiednia informacja elektroniczna do odbiorcy z informująca o wystawieniu dokumentu sprzedaży, formie i czasie dostawy.

- Za pośrednictwem aplikacji B2B klienci powinni posiadać dostęp do informacji o stanie realizacji zamówienia i bieżącym stanie towarów. 

b) Udostępniania stanów magazynowych w czasie rzeczywistym - za pośrednictwem aplikacji B2B odbiorca powinien posiadać bieżący dostęp do ilościowego stanu magazynowego TEXPOL, a także czasu jego dostawy oraz ewentualne przesunięcia w czasie. W przypadku niedostępności określonego towaru Odbiorca powinien widzieć informacje o terminie, w jakim magazyn będzie uzupełniony o dany towar. 

c) Przeglądania katalogu ofertowego TEXPOL – proces wyszukiwania części samochodowej lub jego zamiennika za pośrednictwem aplikacji B2B powinien odbywać się przy użyciu kodu OEM pozwalającego na odnalezienie części na podstawie jednego kodu.

d) Rozliczeń -  aplikacja automatycznie powinna dokonać wyceny zamówieniowego towaru wraz z przysługującymi Odbiorcy rabatami i następnie prześle drogą elektroniczną informacje do Partnera o wartości zamówienia  oraz pozostałych warunkach dostawy. Na podstawie dokonanej wyceny aplikacja powinna wygenerować elektroniczną postać faktury, która automatycznie powinna zostać przekazana do systemu Odbiorcy (z załączonym podpisem elektronicznym). 

e) Udostępniania stanów finansowych – odbiorcy powinni posiadać możliwość śledzenia historii rozliczeń oraz salda rozliczeń - podgląd faktur, terminów płatności, sposobu płatności, czasu, który pozostał na uregulowanie należności, minimalnych wartości zamówienia. Aplikacja automatycznie powinna wysyłać powiadomienia dotyczące czasu, 
jaki pozostał na uregulowanie należności, przekroczenia terminu zapłaty faktury oraz automatycznie blokować realizację kolejnych zamówień w przypadku przekroczenia zdefiniowanego dla klienta limitu wysokości salda lub opóźnienia w zapłacie. 

f) Weryfikacji stanów magazynowych firmy TEXPOL – aplikacja B2B powinna automatycznie monitorować stany zapasów ma magazynie firmy TEXPOL oraz określić wskaźnik minimalny. W sytuacji przekroczenia wskaźnika aplikacja powinna samodzielnie wygenerować formularz zamówienia na podstawie stwierdzonych braków. Dane powinny zostać usystematyzowane zgodnie z ustalonym formatem/standardem. Oprogramowanie w ramach funkcjonalności powinno posiadać opcję eksportu pliku z danymi bezpośrednio do systemu Dostawcy. 

g) Składania zamówienia przez firmę TEXPOL - na podstawie wygenerowanego zapotrzebowania pracownik działu handlowego powinien posiadać możliwość zatwierdzenia transakcji i wykonania zakup określonych części. Dane powinny być generowane w czasie rzeczywistym bezpośrednio za pomocą sieci teleinformatycznej do aplikacji Dostawcy. W sytuacji gdy stany magazynowe pozwalają powinna nastąpić rezerwacja określonego towaru oraz rozpoczęcie procesu wydawania produktów. Gdy nie ma możliwości przesłania określonego rodzaju produktu automatycznie aplikacja powinna wyszukać zamiennik zgodnie ze zdefiniowanymi parametrami technicznymi, cenowymi itp.

h) Generowania dokumentacji sprzedażowej - Realizacja każdej transakcji powinna być odnotowana w stosownym module aplikacji i gdy zajdzie konieczność aplikacja powinna wygenerować stosowny dokument elektroniczny, który powinien zostać przesyłany do stosownej sekcji/działu. Reorganizacja procesów biznesowych powinna dotyczyć przede wszystkim przesyłania dokumentów sprzedażowych między partnerami. 

i) Reklamacji - w przypadku otrzymania niewłaściwej partii towaru lub gdy dostarczone części nie będą odpowiadać zamówionym parametrom technicznym magazynier przyjmujący dostawę powinien móc generował protokół reklamacyjny przy użyciu aplikacji. Z kontekstowych list powinno być możliwe wybranie powodu zwrotu i wygenerowanie w czasie rzeczywistym dokumentu, który zostanie zaimportowany przez stosowny dział Partnera-Dostawcy.

Aplikacja B2B powinna składać się z następujących modułów: 

a) Moduł zgłoszeń i gwarancji dla partnerów (obsługa reklamacji)


b) Moduł obsługi partnera pod kątem techniczno-informacyjnym
    


c) Moduł ofertowania (przygotowanie oferty)


    


d) Moduł CRM dla sprzedaży, handlowców


    


e) Funkcjonalność zarządzania sprzedażą



   


f) Zamówienia zlecane przez partnerów w firmie TEXPOL
                


g) Zamówienia zlecane przez firmę TEXPOL u partnerów

   


h) Moduł zarządzania użytkownikami systemu
                        

    
                 

i) Moduł obiegu dokumentów między partnerami


Kryteria wyboru: cena 

· Do 135.000,00 zł  najkorzystniejsza złożona oferta, zawierająca się w podanym przedziale 14 pkt.

· Od 135.001,00 do 155.000,00 zł – najkorzystniejsza złożona, zawierająca się podanym przedziale 7 pkt. 

· Powyżej 155.000,00 – 0 pkt.

2) System klasy e-business TECDOC

System ten powinien być docelowo zintegrowany z aplikacją B2B. Zakupiony system TECDOC powinien zostać rozbudowany o następujące moduły:

a) Moduł techniczny /engine/
                                                   


b) Moduł Informacji o produktach /wyszukiwarka/


    

c) Moduł Informacji o produktach /zamienniki/


    


d) Moduł zarządzania użytkownikami systemu


    
  

e) Moduł integracyjny


                                       


f) Moduł katalogi                                       

Funkcjonalność systemu powinna zapewnić możliwość wykorzystania wszystkich elektronicznych katalogów przeznaczonych we współpracy z Partnerami. Dotyczy to katalogów w wersji offline (pobieranych z systemów) lub też nowych rozwiązań dostępnych online. 

Kryteria wyboru: cena 

· Do 270.000,00 zł  najkorzystniejsza złożona oferta, zawierająca się w podanym przedziale 27 pkt.

· Od 270.001,00 do 300.000,00 zł – najkorzystniejsza złożona, zawierająca się podanym przedziale 13 pkt. 

· Powyżej 300.000,00 – 0 pkt.

3) Oprogramowanie typu Office 2010 - 5 sztuk  

Kryteria wyboru: cena 

· Do 6.000,00 zł  najkorzystniejsza złożona oferta, zawierająca się w podanym przedziale 1 pkt.

· Powyżej 6.000,00 – 0 pkt.

4) System operacyjny dla serwerów 2 sztuki – system operacyjny  WINDOWS SERVER 2008 R2 SP1  5CALS, 64 BIT

Kryteria wyboru: cena 

· Do 9.200,00 zł  najkorzystniejsza złożona oferta, zawierająca się w podanym przedziale 1 pkt.

· Powyżej 9.000,00 – 0 pkt.

5) Oprogramowanie typu Firewall - eScan Anti-Virus for SMB

Kryteria wyboru: cena 

· Do 2.900,00 zł  najkorzystniejsza złożona oferta, zawierająca się w podanym przedziale 1 pkt.

· Powyżej 2.900zł – 0 pkt.

ŚRODKI TRWAŁE

1) Komputer przenośny (laptop) 5 sztuk  - dysk twardy: 250 GB, system operacyjny: Windows 7, Pamięć operacyjna 2 GB, procesor: T6400 2x2GB, napęd: DVD,  ekran minimalny 15 cali

Kryteria wyboru: cena 

· Do 15.000,00 zł  najkorzystniejsza złożona oferta, zawierająca się w podanym przedziale 2 pkt.

· Od 15.001,00zł do 17.000,00 zł – najkorzystniejsza złożona, zawierająca się podanym przedziale 1 pkt. 

· Powyżej 17.000,00zł – 0 pkt.

2) Zintegrowana szafa serwerowa z routerem oraz switch - szafa serwerowa stojąca 19" 42U, profile montażowe 2mm, wymiary minimalne 600/1000/2060 (szerokość/głębokość/wysokość). 

Kryteria wyboru: cena 

· Do 4.200,00 zł  najkorzystniejsza złożona oferta, zawierająca się w podanym przedziale 1 pkt.

· Powyżej 4.200zł – 0 pkt.

3) Serwer (hardware) 2 sztuki 

Dwa wysokowydajne serwery dwuprocesorowe będą pełniły funkcje obliczeniowe, częstotliwości taktowania 2.13GHz. Pamięć operacyjna: 12GB DDR3-1333. Pamięć dyskowa (zainstalowane w obudowie serwera minimum 2 dyski o pojemności 160GB każdy, skonfigurowane w mirroring). Napęd optyczny DVD+/-RW SATA. Interfejs sieciowy gigabitowy, obsługa RAID, zasilacze 2x770W, Serwery wyposażone w zestawy do montażu w szafie rack 19. Serwery wyposażone w kartę 2x1Gbit każdy, umożliwiają połączenie z gigabitowym switchem zapewniając szybki przepływ danych.

Kryteria wyboru: cena 

· Do 38.000,00 zł  najkorzystniejsza złożona oferta, zawierająca się w podanym przedziale 2 pkt.

· Od 38.001,00zł do 42.000,00 zł – najkorzystniejsza złożona, zawierająca się podanym przedziale 1 pkt. 

· Powyżej 42.000,00zł – 0 pkt.

ANALIZY PRZYGOTOWAWCZE, USŁUGI DORADCZE I EKSPERCKIE

1) Opracowanie projektu funkcjonalnego i technicznego aplikacji B2B 

Zakres usługi powinien obejmować przeprowadzenie prac analitycznych i projektowych w kierunku określenia założeń, wymagań i funkcjonalności aplikacji B2B. Powinien zostać opracowany szczegółowy harmonogram realizacji prac oraz przygotowane makiety podstron obrazujące działanie funkcji aplikacji. Rezultatem usługi powinien być opracowany w formie elektronicznej dokument zawierający analizę funkcjonalną, projekt funkcjonalny i projekt techniczny Aplikacji B2B. 

Kryteria wyboru: cena 

· Do 35.000,00 zł  najkorzystniejsza złożona oferta, zawierająca się w podanym przedziale 4 pkt.

· Od 35.001,00zł do 38.000,00 zł – najkorzystniejsza złożona, zawierająca się podanym przedziale 2 pkt. 

· Powyżej 38.000,00zł – 0 pkt.

2) Usługa doradcza analizy przedwdrożeniowej 

Zakres usługi powinien obejmować przeprowadzenie analizy przedwdrożeniowej systemów informatycznych firmy TEXPOL oraz jej partnerów, w celu zaplanowania rozwiązań technologicznych oraz zaplanowania szczegółowego procesu wdrożenia i integracji systemów.

Kryteria wyboru: cena 

· Do 30.000,00 zł  najkorzystniejsza złożona oferta, zawierająca się w podanym przedziale 3 pkt.

· Od 30.001,00zł do 35.000,00 zł – najkorzystniejsza złożona, zawierająca się podanym przedziale 1 pkt. 

· Powyżej 35.000,00zł – 0 pkt.

3) Usługa ekspercka w zakresie transportowania i konwertowania danych na potrzeby nowego systemu B2B

Przedmiot usługi obejmuje przeniesienie obecnej bazy danych klientów, kartotek i stanów magazynowych oraz pozostałych danych do nowej aplikacji B2B oraz dostosowanie tych danych do procesów biznesowych reorganizowanych w ramach projektu. Usługa obejmie przygotowanie bazy danych do eksportu oraz ich wdrożenie do nowej platformy w środowisku testowym. Wykonawca  usługi odpowiedzialny będzie też za przypisanie kodów identyfikacyjnych. Usługa obejmie swym zakresem przypisanie kodów kreskowych oraz symbolu kodu OEM (uniwersalny symbol identyfikujący części). Następnie usługa obejmie testy zgodności wartości bazowych z wartościami po przetworzeniu. Z odbioru prac powinien zostać sporządzony protokół

Kryteria wyboru: cena 

· Do 40.000,00 zł  najkorzystniejsza złożona oferta, zawierająca się w podanym przedziale 4 pkt.

· Od 40.001,00zł do 45.000,00 zł – najkorzystniejsza złożona, zawierająca się podanym przedziale 2 pkt. 

            Powyżej 45.000,00zł – 0 pkt

4) Usługa doradcza w zakresie audytu informatycznego osiągniętych celów i funkcjonalności 

Usługa obejmie szczegółową analizę aplikacji pod katem zgodności z przyjętymi założeniami w  niniejszym wniosku 
o dofinansowanie oraz zweryfikuje występowanie błędów krytycznych w trakcie testowania faktycznego funkcjonowania zakupionego oprogramowania. 

Kryteria wyboru: cena 

· Do 20.000,00 zł  najkorzystniejsza złożona oferta, zawierająca się w podanym przedziale 2 pkt.

· Od 20.001,00zł do 25.000,00 zł – najkorzystniejsza złożona, zawierająca się podanym przedziale 1 pkt. 

            Powyżej 25.000,00zł – 0 pkt

Ogółem maksymalna wartość punktów możliwych do uzyskania we wszystkich kategoriach to  62. 

wykonanie wszystkich czynności związanych z realizacją projektu następuje zgodnie z 

harmonogramem działań stanowiącym załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego

ZAŁĄCZNIK NR 1

……………………………, dnia ……………….2011r.

OŚWIADCZENIE

Niniejszym oświadczamy, że przedsiębiorstwo ……………………………………………………………………… z siedzibą w ………………………………………………………………………………………………………………………………………….

_ posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie a także pracowników zdolnych do wykonania przedmiotu zamówienia, oraz dysponuje potencjałem ekonomicznym i technicznym dla wykonywania prac będących przedmiotem zamówienia, a tym samym jest zdolny do wykonywania zamówienia,

_ znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,

_ w stosunku do firmy nie ogłoszono upadłości lub nie wszczęto wobec niej postępowania

likwidacyjnego , ani naprawczego (Dz. U. Nr 60 z dn. 28.02.2003 poz. 535),

…………………………….…………………….

(podpis osoby reprezentującej firmę)

ZAŁĄCZNIK NR 2

……………………., dnia ………………………2011r.

ZOBOWIĄZANIE

Ja/My niżej podpisany/i reprezentujący przedsiębiorstwo …………………………………………………………………………………

………………………………………………………….z siedzibą w ….…………………………………………………………………………………………

niniejszym zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej za najkorzystniejszą, do zawarcia umowy na realizację zamówienie którego przedmiotem jest dostarczenie i wdrożenie systemu B2B oraz dostawa sprzętu

…………………………….…………………….

(podpis osoby reprezentującej firmę)

ZAŁĄCZNIK NR 3

HARMONOGRAM REALIZACJI GŁÓWNYCH DZIAŁAŃ PROJEKTU

I etap obejmujący okres od 01.07.2011  do 30.09.2011

1. Zakup środków trwałych w postaci 5 komputerów przenośnych (laptopów)

2. Zakup 2 serwerów (hardware)

3. Nabycie systemów operacyjnych dla dwóch serwerów 

4. Zakup zintegrowanej szafy serwerowej wyposażonej w router oraz switch

5. Nabycie  5 sztuk oprogramowania typu Office

6. Usługa doradcza w zakresie analizy przedwdrożeniowej

II etap obejmujący okres od 01-10.2011 do 31.03.2012

1. Usługa ekspercka w zakresie transportowania i konwertowania danych na potrzeby nowego systemu B2B

2. Nabycie oprogramowania typu Firewall

3. Nabycie aplikacji typu B2B – pierwsza transza

4. Nabycie oprogramowania systemu klasy e-bisiness TECDOC

5. Usługa doradcza o charakterze informatycznym. Opracowanie projektu funkcjonalnego i technicznego systemu B2B.

III etap obejmujący okres od 01.04.2012 do 30.06.2012

1. Nabycie aplikacji B2B – druga transza

2. Usługa ekspercka w zakresie transportowania i konwertowania danych na potrzeby nowego systemy B2B

3. Nabycie oprogramowania systemu klasy e-business TECDOC

IV etap obejmujący okres od 01.07.2012 do 30.09.2012 

1. Usługa doradcza w zakresie audytu informatycznego osiągniętych celów i funkcjonalności

2. Nabycie aplikacji B2B – trzecia transza
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